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personaliste vybiraji vhodné kandidaty

estnanci s odpovidajici kvalifikaci jsou zakladnim staveb-
m a klicem k Gspéchu kaZdé firmy. At uZ jde o recepénf
anaZzera, kazdy ze zaméstnancl se podili na tvorhé image
na tom, jak zékaznici a verejnost vnimaji jeji sluzby
Vybrat ty sprévné lidi na ta spravna mista neni jednodu-
personalisté proto vyuZivaji osvédcené postupy a meto-

usnadni najit ty nejlepsi kandidaty.

ikace a znalosti jsou

i diileZité, nejsou

'm zdaleka to jediné, co
éhem vybérového fizeni
ybéru kandidatd vyu-
hodnoceni odbornosti
specialni metodiku job,
ny fit', kterd je zaloZzena
1alyze potieb zamést-
tfedi dané organizace
‘feb doporucavaného
zarutf perfektni shodu
ivatelem a budoucim

) na drovni dané pra-
souladu s budoucim

s firemni kulturou,” fika
Jva, branch manaZerka
nalné poradenské spo-
tad v Usti nad Labem.

a pottu pozic u predchozich zamést-
navateld. Béhem fizeného pohovoru
se personalista obvykle ptd, jaké
mé| kandidat odpovédnosti v pied-
chozi pozici, jak dlouho v ni pasobil
a z jakého divodu odesel. Pokud
divodem odchodu byvaji neshody
na pracovisti, snazi se personalisté
tento dlvod rozebrat a zjistit priginu
konfliktu. Jestlize je patrng, ze se tato
situace opakovala u vice zaméstnava-
tell, je moZné, Ze tento uchaze€ neni
schopen dobie pracovat v tymu nebo
se prizpsobit prostifedi ve spolec-
nosti.

,V soutasné dobé se casto vyuzivd
i takzvana behaviordni metoda. S jeji
pomaci zjistujeme napiiklad schop-
nost vyjednavat, uméni komunikace
v obtiZznych situacich a dalsi takzvané
IF mékké dovednosti. Metoda vychazi
1ejobvyklejsi metodou z predpokladu, Ze pokud se kandidat
éstnanc(l je pfijimaci néjakym zpGsobem choval v minulosti
délka je u kazdého nebo behem stresové situace, bude
ice rzna. U zkusenych  se padle stejného vzorce s velkou
oba pohovoru vétdinou  pravdépodobnostf chovat i nadale,”
edem k del3i praxi vysvétluje Alena Zahradkova.
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sluzeb persanalnich sluzeb

Modeloveé situace

Mezi dalsi metody vybérového fizeni
patif assessment centrum. Vyuziva
Se Zejmena u pozic, na které jsou
kladeny specifické poZadavky a které
maji vétsi potencial do budoucna.
Metoda neni natolik vhodna pfi vy-
béru zaméstnancd, u nichZ rozhoduji
vyhradné odborné znalosti. Cilem
assessment centra je posoudit kandi-
ddty v praxi prostrednictvim modelo-
vych situaci a tkold, s nimiz se ve své
funkci pravdépadobné budou setka-
vat. Vybér pomoci assessment centra

obvykle trva jeden den a je doplfiovan

fizenym pohovarem a psychalogickymi

testy. Tato metoda vak vice nez jiné
klade diiraz na chovéni uchazete,
zaméruje se na jeho komunikacni
dovednosti v modelovych situacich,
schopnost tymové spoluprace, orga-
nizacni dovednosti i miru empatie.
Dal3f ¢asto pouZivanou metodou
v ramci vybérového fizeni je zjisténi
referenci od predchozich zaméstnava-
telli. Personalista by se nemél spokojit
s pouhymi informacemi od uchazece

ani s Udaji ,na papife”. Pokud je to

mozZng, je vZdy dobré si informace tele-

fonicky ovérit a dotazat se na kompe-
tence uchazege, jeho chovéni a adap-
taci v tymu a na dané pozici.

Za nejuginn&jsi metodu je povazo-
vana takzvand metoda ,on job”, coz
znamena hodnoceni uchazede piimo
pii praci v pozici, na niz je vybiran.
Tato metoda je ovsem velmi narocna
financné i casové, takze siji vetsina
podnikli nemtize dovolit. Spolecnosti ji
nejvice vyuzivaji pfi vybéru kandidatd
na technické pozice.

jeho poZadavkd.

Testovani psychiky

a schopnosti

Casto vyuZivanym nastrojem

se v posledni dobé pfi prijfimacich
pahovorech stavaji psychologic-

ké testy. VEt3inou je personalisté
pouzivaji pfi vybéru do manazerskych
nebo obchodnickych funkci, méné
pak na vybér rtiznych specialista.
Psychologické testy se obvykle za-
mefuji na poznani trovné inteligence,
podle pfesné stanovenych poZa-
davkd na obsazované misto se méfi
abstraktni nebo prakticka inteligence,

kombinacni schopnosti, piipadné
pamét. Testy zjistuji charakteristické
rysy osobnosti, odolnost vici stresu,
psychickou troveri a strukturu
uchazete.

Pokud se personalisté chtéji
zaméfit na tvrdé dovednosti ucha-
zetll, vyuZivaji takzvané testovani
schopnosti, kterym ovéff zplsobilost
pro vykon prace. Poznaji, v jakych
oblastech kandidat vynika a kde ma
naopak rezervy, ujisti se, zda zvladne
hlavni tkaly ve své pozici. Testuje
se napiiklad logické mysleni, koncen-
trace, ur€ovani priorit, schopnost
uceni a analytické mysleni.

V dnesni dobé se bez znalos-
ti alespoii jednoho ciziho jazyka
neobejdete. Uroveri znalosti jazyka
Se ovéfuje pisemnym testem i (stné.
Kromé jazyk( se v ramci testovani
dovednosti ovéfuje napfiklad i IT gra-
motnost nebo znalost podvojného
Gcetnictvi. Dali testy pak agentura
miiZe pripravit na zakladé dohody
s potencialnim zaméstnavatelem die
>lum

Moderni metody naboru zaméstnanct

oba, kdy kandidati rea-
D govali na pozice zaslanim

sveho Zivotopisu postou
a tekali, co se bude dit, je ddvno
pry€. Pry¢ je i obdobi, kdy se do po-
predi dostal internet a informace
o trhu prace se pro kandidaty staly
vice dostupnymi. Vznik pracovnich
portall znamenal nejen veétsi
informovanost o spoleénostech
na trhu a jejich volnych pozicich, ale
i fakt, Ze lidé zacali byt vice ote-
vieni kariérnim zménam. Na jednu
nabizenou pozici se hlasilo mnohem
vice kandidatd, ze kterych mnozi
odpovidali pozadavkm jen castecné
nebo vibec. Zvyseny zdjem umoZnil
firmam stupriovat své poZadavky, ale
spolecnosti i agentury zdroveri ne-
stacily dévat osobni zpétnou vazbu
viem kandidatdam.

Tim se zvySoval i tlak na perso-
nalni agentury na precizni preselekci.
Zaroven uz pracovnim agenturam
nepostacoval jednoduchy kanal in-
zerce jako zdroj vhodnych kandidata,
vice se zatalo pracovat s doporu-
¢enim a osobni siti kontaktd. Prave

Globalni hledani
LinkedIn umoziiuje vyhledavani
kandiddtd nejen na loklnim trhu,
ale prakticky kdekoli na sveté.
Timto se posiluje aktivita mezina-
rodnich personalnich spolecnosti,
vzajemnd spoluprace mezi jejimi
pobockami a otevird se globalngj-
&i cesta ve vyhledavani vhodnych

vyznam profesnich kontaktd se
zvysil v dobé narlstu vyuZivani
socialnich siti.

VlyuZziti socialnich siti
V ndvaznosti na ekonomickou situaci

se na trhu objevuje stéle vice lidi bez .

prace. To oviem neznamena, Ze je

k dispozici i vice kvalitnich kandidatd.
Vhodny uchazet je v dne3ni dobé
Castokrat ,pasivhim kandidatem".

* Tedy takovym, ktery se oteviené

nehldsi na poiice, stale pracuje

u svého soutasného zaméstnava-
tele, ale kariérni zménu zvaZuje. Je
to dané tim, Ze se neodvazi odejit
od svého zaméstnavatele, proto-

a nové zaméstnani mize hledat i né-
kolik mésic. Jsou i taci, ktefi jsou
spokojeni a o zméné neuvazuji. Ti
jsou pro personalisty v dne3ni dobg
také zajimavi. A pravé socidlni sit

je mistem, kde mohou byt osloveni.
Na socialnich sitich je moZné ziskat

i reference na kandidata a ov&fit
jeho aktivitu - nazory, zajmy & pro-
jekty, na kterych pracoval.

Linkedin

Existuje nékolik socialnich siti, které
mohou byt vyuZity v naboru - Lin-
kedin, Twitter, XING nebo Facebook.
Jednu z nejvétich a neustale
rostoucich tvofi pravé profesni sit

Foto profimedia.cz

zice pro oblast stiedniho a vy3siho
managementu ¢erpame v prvni fadé
z nadich kontaktl, které mame jako
konzultanti vybudované na ces-

kém pracavnim trhu. Vyuzivdme
také doporuceni nadich kandidat,
se kterymi udrzujeme dlouhodobé
kontakty. Sou€asné pracujeme prave
s profesni siti LinkedIn, kterd nam
umozZriuje oslovit kandidata s po-
tfebnymi znalostmi a dovednostmi
piimo. Pfede dvéma lety jsme Lin-
kedIn vyuzivali jako doplikovy zdroj
informaci o uchazetich, v soutasnos-
ti je LinkedIn pro nas kli¢ovy zdroj
pfi vyhledavani i udrZzovani kontaktl
s kandidaty," vysvétluje senior HR
konzultantka spolecnosti Synergie
Alena Hroncova.

Dalezité ovsem je, jak efektivné
konzultant potfebné informace z této
sité pro naboroveé aktivity vyuziva.

V Ceské republice se mnozi persona-
listé s LinkedIn siti zatim jenom sezna-
muji. Ti, kteff Linkedin vyuZivajf jiz delsi
dobu a maji vybudovanou zajimavou
sit kontakt(, tak maji pochopitelné
wyhodu. ,Jsou pozice, které neinzeru-
jeme na pracovnich portalech a dari
se ndm je obsadit jenom diky aktivité
na LinkedIn,” potvrzuje HR konzul-
tantka spolecnosti Synergie Michaela
Tom¢ikova.

~ Kdyz personalista rozumi zako-
nitostem socialni sité a ma kvalitni
portfalio kontaktl v segmentu, na kte-
ry se specializuje, je pak schopen
vhodného kandidéta efektivné oslovit

UCha.ZEfﬁ' Ze vi, Ze pracovnich pozic je malo LinkedIn. ,Pfi obsazovani nové po- a motivovat jej ke zménég, >lum
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